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I. Przedmiot umowy.

1. OWS okreslajag zasady wspotpracy
stron w zakresie sprzedazy i dostawy
towaréw oraz wyrobdéw przez F.P.U.H.
Myciok Rafat Grot (zasady zawierania
umow po przez wptaty zadatku na
konto, jak i okazanych informacji o
zamoéwieniu przez email
zamawiajacego).

2. Przedmiotowe warunki ogélne majg
takze odpowiednie zastosowanie do
ustug $wiadczonych przez F.P.U.H.
Myciok Rafat Grot. W takiej sytuaciji
zapisy odnoszace sie do Sprzedawcy
dotycza odpowiednio Zleceniobiorcy, a
zapisy dotyczace Kupujacego dotyczg
odpowiednio Zleceniodawcy.

3. OWS wiaza Kupujacego z chwilg
umozliwienia Kupujgcemu zapoznania
sie z ich trescia zamieszczong w
stopce na stronie internetowej pod
adresem: https://myciok.pl/, oraz w
siedzibie F.P.U.H. Myciok Rafat Grot

Il. Warunki realizacji umowy

1.Strony ustalajg terminy dostaw, ceny,
asortyment i ilos¢ towaru w
zamowieniach, wymagajacych dla swej
waznosci pisemnego potwierdzenia ze
strony uprawnionego przedstawiciela
Sprzedawcy. Jezeli Sprzedawca nie
udzieli odpowiedzi na zamdwienie w
terminie 4 dni roboczych od jego
otrzymania w formie mailowej lub
papierowej, jest ono traktowane za
odrzucone.

2. W przypadku gdy Sprzedawca nie
bedzie w stanie wykona¢ dostawy w
potwierdzonym terminie, zawiadomi o
tym fakcie Kupujgcego. Sprzedawca
wyznacza wtedy nowy realny termin do
wykonania umowy i dopiero po
bezskutecznym uptywie tego terminu.
Kupujacy  jest  uprawniony  do
wykonania swoich uprawnien z tytutu
opdznienia w spetnieniu $wiadczenia.

11l. Prawa i obowiazki stron

1. Do obowigzkéw Sprzedawcy nalezy:
a) wykonanie przedmiotu zamdwienia
zgodnie z zatwierdzonym
zamowieniem, z zastrzezeniem prawa
do odmowy wykonania zaméwienia w
przypadkach zaistniatych przyczyn
losowych i awarii technicznych parku
maszyn.

b) wykonanie dostawy w ustalonym
terminie z wylgcznoscig na wskutek
w/w powodoéw, sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za  ewentualne
opdznienia w wywigzaniu sie ze
zobowigzan do 6 m-cy od daty
zamowienia.

2. Do obowigzkéw Kupujgcego nalezy:
a) Odbior przedmiotu po ustalonym
terminie wykonania, potwierdzonym
przez dziat obstugi kilenta F.P.U.H.
Myciok Rafat Grot.

b) Gotéwkowa zaptata przy odbiorze
osobistym, lub zaptata za pobraniem w
przypadku  wysytki  przez  firme
kurierska.

IV. Odbior przedmiotu sprzedazy

1. Kupujacy obowigzany jest na swdj
koszt dokona¢ odbioru przedmiotu
sprzedazy w magazynie Sprzedawcy w
ustalonym terminie , chyba ze
zatwierdzone zaméwienie lub umowa
stanowig inaczej i transport jest
ustalany osobiscie.

2. Koszty odbioru oraz transportu
obciazaja Kupujacego, jezeli strony nie
postanowig inaczej.

3. Do chwili odbioru sprzedawanych
towaréw ryzyko zwigzane z ich
uszkodzeniem, przypadkowa utratg lub
uszkodzeniem przechodza na
Sprzedajacego.

4. W chwili odbioru sprzedawanych
towaréw ryzyko zwigzane z ich
uszkodzeniem, przypadkowa utratg lub
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uszkodzeniem
Kupujacego.
5. W przypadku gdy Kupujacy nie
dokona  odbioru sprzedawanych
towaréw w ustalonym terminie,
Sprzedajgcy ma prawo do naliczenia
dodatkowych optat za magazynowanie
towaru w okresie do 6 miesiecy. Po
uptywie 6 miesiecy od czasu
zamoéwienia sprzedajgcy ma prawo do
utylizacji zamawianego towaru na
koszt Sprzedajgcego.

6. Do odbioru towaru upowaznione sg
osoby dziatajgce w imieniu
Kupujgcego. Sprzedawca ma prawo
zazgdaé od odbierajgcego
potwierdzenia tozsamosci stosownymi
dokumentami. W razie watpliwosci
strony przyjmujg, ze osoby dziatajgce w
siedzibie lub miejscu dziatania.
Kupujacego, sg uprawnione do odbioru
towaru w imieniu Kupujacego.

7. W przypadku gdy w miejscu i czasie
ustalonej dostawy lub odbioru nie jest
obecna osoba uprawniona do odbioru
towaru, Sprzedawca ma prawo
odméwi¢ wydania towaru. W takim

przechodzg na

przypadku Kupujacy ponosi koszty
transportu i Sprzedawca spisuje
stosowny protokét zdarzenia, a

dostawa jest uwazana za zrealizowang
w terminie przez Sprzedawce. Towar
zostaje wtedy ztozony w magazynie
Sprzedawcy na koszt Kupujgcego i
zgodnie z ustaleniami stron, moze
zostaé¢ odebrany wtasnym transportem
Kupujacego lub odptatnie dowieziony
przez Sprzedawce. Jezeli towar nie
zostanie odebrany majg zastosowanie
postanowienia czesci IV pkt 5 nin. OWS.
7. Opakowania towaréw stanowig, nie
podlegajgce  zwrotowi na rzecz
Sprzedawcy, palety drewniane,
opakowania tekturowe i ggbki oraz inne
materiaty zabezpieczajgce towar przy
wysytce kurierskiej.
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V. Rozliczenia

1. Rozliczenia stron nastepowaé beda
w formie przelewu bankowego na konto
Sprzedawcy podane przy zaméwieniu
lub w formie ptatnosci gotéwkowe;j.

2. Faktura sprzedazy z odroczonym
terminem ptatnosci bedzie wysytana
drogg pocztowg na adres siedziby
Kupujacego lub tez drogg mailowa lub
przekazywana bedzie bezposrednio
Kupujgcemu przy odbiorze towaru.

3. Faktura ptatna gotéwkowo bedzie
przekazywana Kupujgcemu w miejscu
dostawy po dokonaniu ptatnosci.

4. Za date zaptaty ceny przyjmowac sie
bedzie date uznania wptatg rachunku
bankowego Sprzedawcy.

5. W przypadku przekroczenia terminu
ptatnosci, Kupujacy ma obowigzek bez
dodatkowego  wezwania  optaci¢
zalegtos¢ ptatniczg wraz z odsetkami
za zwtoke w wysokosci odsetek
maksymalnych za zwtoke naliczanych
od dnia nastepnego po dacie
wymagalnosci do dnia wptaty na
rachunek Sprzedawcy.

6. W przypadku nieterminowego
regulowania zobowigzan, wszelkie
ptatnosci beda zaliczone w pierwszej
kolejnosci na zaptate zalegtych
odsetek.

7. Warunki handlowe okreslone dla
danej transakcji handlowej obowigzujg
jedynie w przypadku terminowej
realizacji ptatnosci.

8. W wypadku wystapienia opdznien w
ptatnosciach, do czasu ich
uregulowania, sprzedaz na rzecz
Kupujacego moze by¢ prowadzona
przez Sprzedawce z zastosowaniem
ptatnosci natychmiastowej.

9. Kupujacy traci prawo do rabatu
okreslonego dla danej transakcji w
wypadku dokonania pfatnosci po
ustalonym terminie. Prawo do rabatu
moze by¢ ponownie przyznane w
drodze osobnego o$wiadczenia woli
uprawnionego przedstawiciela
sprzedawcy.

10. W przypadku przekroczenia terminu
ptatnosci powyzej 21 dni, wszystkie
zobowigzania Kupujacego stajg sie
natychmiast wymagalne niezaleznie od
zastrzezonego terminu ptatnosci.

11. Dochodzenie roszczen z tytutu
gwarancji lub rekojmi nie zwalnia
Kupujacego z obowigzku dokonania
terminowej zaptaty oraz wykonania
innych zobowigzan wynikajgcych z
umowy.

12. Jezeli Sprzedajacy ustalit w ofercie
lub w potwierdzeniu zamdwienia
przedptate, termin na realizacje

zamoéwienia
otrzymania
przez Sprzedajagcego petnej
przedptaty.

liczony jest od daty

kwoty

VI. Sita wyzsza

1. Od obowigzkéw wynikajacych z
niniejszej umowy strony mogg by¢
zwolnione tylko w przypadkach
zaistnienia okolicznosci
nieprzewidzianych, niezaleznych od
woli stron, ktérym strona nie mogta

zapobiec przy dotozeniu nalezytej
starannosci i ktére nastgpity po
zawarciu niniejszej umowy,

uniemozliwiajgc jej wykonanie w
catosci lub w czesci, takich jak: pozary,

trzesienia ziemi, wojna, dziatania
nieprzyjacielskie, strajki generalne,
zarzadzenia wiadz  panstwowych,

katastrofy, utraty mienia lub cze$ciowe
jego zniszczenie przez osoby trzecie.
2. 0 zaistnieniu okolicznosci uznanych
za site wyzsza, strony sg zobowigzane
niezwtocznie sie powiadomic.

VII. Reklamacje

1. Reklamacje ilosciowe i uszkodzenia
mechaniczne musza by¢ zgtaszane
pisemnie w formie protokotu w chwili
odbioru towaru-pod rygorem utraty
tego uprawnienia.

2. Jezeli Kupujagcy nie ztozy do
Sprzedawcy pisemnej reklamacji w
terminie 7 dni od chwili spisania
protokotu uszkodzerh mechanicznych
stwierdzonych w chwili dostawy,
dostawa traktowana jest za
zrealizowang bez zastrzezen.

3. Reklamacje jakosciowe powinny byé
zgtaszane niezwtocznie, nie pdzniej niz
7 dni od ich wykrycia.

4. Kupujgcy jest zobowigzany do
niezwtocznego  zbadania  jakosci
odebranego towaru i niezwtocznego
zawiadomienia Sprzedawcy o)
ewentualnych zastrzezeniach co do
jakosci.

5. Reklamacja wymaga dla swej
waznos$ci wskazania faktury sprzedazy
i doktadnego okreslenia towaru. Jezeli
reklamacja dotyczy dostaw paletowych
producenta, do reklamacji nalezy
dotgczy¢ etykiete CMR listu
przewozowego. Towar, ktéry podlegat
obrébce, nie moze by¢ reklamowany.

6. Sprzedawca winien rozpatrzy¢
reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi w
terminie 14 dni od jej otrzymania, pod
warunkiem, ze Kupujacy umozliwi
ogledziny reklamowanego towaru.
Jezeli reklamacja wigze sie z
koniecznoscig udziatu producenta lub
innego podmiotu trzeciego, odpowiedz
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na reklamacje zostanie udzielona po
uzyskaniu stanowiska tego podmiotu.
7. Wybér sposobu realizacji zasadnie
ztozonej reklamacji, tj. naprawa lub
wymiana towaru, nalezy do
Sprzedawcy.

8. Sprzedajacy nie odpowiada za straty
Kupujgcego powstatych na skutek
zasadnej reklamacji, a jego
odpowiedzialno§¢  odszkodowawcza
wobec kupujacego ogranicza sie do
wartosci  zasadnie reklamowanych
towaréw wg cen sprzedazy na rzecz

Kupujacego. Sprzedajacy nie
odpowiada za straty posrednie i
nastepcze Kupujacego. Oczywiste
omyiki pisarskie lub

rachunkowe nie mogg stanowi¢
podstawy roszczen wobec
Sprzedajgcego.

9. Reklamacjg moga by¢ objete wyroby
zastosowane w budownictwie
ladowym zgodnie z ich
przeznaczeniem, ktérych  montaz
zostat przeprowadzony zgodnie z
zasadami prawidlowego montazu.

Reklamacja bedzie rozpatrzona jedynie
w sytuacji dostarczenia towaru w
miejsce

pierwotnej dostawy na terenie Polski.
Jezeli towar zostat wywieziony za

granice kraju, reklamacja bedzie
rozpatrzona pod warunkiem
dostarczenia towaru do siedziby

Sprzedawcy. Sprzedawca nie przyjmuje
odpowiedzialnosci za materiaty
powierzone w zakresie ewentualnych
uszkodzern mechanicznych (pekniecia,
zarysowania, itp.) a takze za
uszkodzenia w materiale powierzonym
powstate w trakcie obrébki.
Materiatem powierzonym oznacza sie
wyréb  gotowy powierzony przez
Kupujacego Sprzedajagcemu w celu
dokonania na owym materiale
ustalonych ingerenc;ji.

10. Szkio jako przechtodzony ptyn
nalezy do ciat kruchych, ktére podlegajg
pewnemu naprezeniu wtasnemu. Szkta
nie mozna niezauwazalnie plastycznie
znieksztatci¢ (jak np. stal), natomiast
przy przekroczeniu granicy
elastycznosci - natychmiast pekaja.
Naprezenia wiasne szkta float jak
OptiWhite, charakteryzuja sie duzg
réownomiernoscig i znikoma wartoscig
wstepng. Jezeli przy przetwarzaniu w
szkle wystepowatyby naprezenia, to nie
mogtoby by¢ ono krojone i obrabiane
mechanicznie. Pekniecie szkta jest
zatem powodowane wytacznie
zewnetrznymi, mechanicznymi lub
termicznymi wptywami.
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11. Przy rozpatrywaniu reklamacji
Sprzedawca bedzie stosowat jako
punkt odniesienia wymogi okreslone w
Polskiej Normie Budowlane;j.

13. Sprzedawca odrzuca reklamacje, w
przypadku gdy nie mozna
jednoznacznie zidentyfikowaé wyrobu
jako pochodzacego od Sprzedawcy.
14. W przypadku gdy Sprzedawca
poniést koszty odbioru niezasadnie
reklamowanego towaru, ma prawo do
obcigzenia Kupujacego tymi kosztami
wg obowigzujacych rynkowo stawek.
Niezasadnie  reklamowany towar,
zostaje  ztozony w  magazynie
Sprzedawcy na koszt Kupujgcego i
zgodnie z ustaleniami stron moze
zosta¢ odebrany wtasnym transportem
Kupujgcego lub odptatnie dowieziony
przez Sprzedawce do pierwotnego
miejsca dostawy. Jezeli towar nie
zostanie odebrany, majg zastosowanie
postanowienia czesci IV pkt 5 nin. OWS.
15. Jezeli wyréb jest wykonany na
podstawie danych przekazanych przez
Kupujacego (rysunkéw jak i wymiaréw
konstrukcji  szklanej w kolejnosci
dtugos¢ x szeroko$é(gtebokos$c) x
wysoko$¢ ). Sprzedajgcy  nie
odpowiada za poprawno$¢ pomiaréw i
rysunkéw z wymiarami dostarczonych
przez Kupujacego.

VIil. Podstawy ogélne:

1. Szkto OptiWhite jak i szto Float, sg
szktem bezbarwnym. Charakteryzujg
sie odcieniem jak i kolorem.

Float- jest to szkio bezbarwne o
poswiacie zielonkawej o przejrzystosci
nominalnej i potocznie znane w
Srodowisku obecnym (Okna, galerie
handlowe itp., itd.)

OptiWhite - jest szkiem réwnie
bezbarwnym, lecz o niebieskiej
poswiacie, ale za to jest bardziej
przejrzyste. Nie posiada zielonej
poswiaty, na wskutek odzelazowienia,
przez co mamy szkto o przejrzystosci w
granicach 90-99% przejrzystosci.

2. Do maskowania kominéw oraz $cian
kominowych w akwarium, uzywa sie
szkta koloru czarnego.

3. Ptyty meblowe, wykonane z ptyty
wiérowej jak i z ptyty MDF, oklejone
obrzezem PCV jak i okleing papierowg
nie podlegajg reklamacji na wskutek
uszkodzenn  mechanicznych, czyli
poprzez zalanie wodg. Nie jest to ptyta
przystosowana na warunki z wilgocig i
bezposrednim kontaktem z woda.

4) Tolerancjg nazywa sie roznica
wymiaréw zaméwionego przedmiotu z
wymiarami koricowymi ukoriczonego
produktu. Tolerancja rozmiaru mierzy

sie i wielko$ci +/- 2mm od wymiaru na
wymiarze dtugosci, szerokosci lub
wysokosci.

VIl Postanowienia koricowe

1. Przedstawiciele stron o$wiadczaja,
Zze sg uprawnieni do wigzacego
reprezentowania oraz do
rozporzadzania prawami majgtkowymi
na kwoty objete ztozonym
zamoéwieniem, pod rygorem osobistej
odpowiedzialnosci odszkodowawczej

za szkode powstatg z tytutu
nieskutecznej reprezentaciji.
2. W przypadku zaistnienia

jakichkolwiek zmian, majacych wptyw
na realizacje niniejszej umowy, np.
statusu prawnego przedsiebiorstwa,
reprezentacji firmy, miejsca siedziby
firmy, opdznienia w deklarowanym
odbiorze  towaru etc. Kupujacy
powiadomi o tym niezwlocznie
Sprzedajacego i dostarczy stosowne
dokumenty.

3. Strony zobowigzujg sie do
zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji handlowych uzyskanych w
trakcie wspotpracy.

4. W sprawach nieuregulowanych
umowa sprzedazy zastosowanie majg

odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

5. Spory mogace powsta¢ w zwigzku z
niniejszg umowa podlegajg

rozstrzyganiu przez sad miejscowo i
rzeczcowo wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

9. Wszelkie zawiadomienia i pisma
dotyczace realizacji umowy sprzedazy
winny  byé  przesytane listami
poleconymi na adres siedziby drugiej
strony, przy czym  dwukrotnie
awizowane i nie podjete w terminie,
uznaje sie za prawidtowo doreczone. W
przypadku, gdy strony prowadza
dwustronng korespondencje w formie
elektronicznej, taka forma kontaktu jest
uznawana takze za wigzaca.

10. Kupujacy nie ma prawa do
dokonywania  potracenia  swoich
naleznosci wobec Sprzedawcy ze
swoimi zobowigzaniami wobec
Sprzedawcy ani tez do cedowania
naleznosci wobec Sprzedawcy
wynikajgcych z umoéw zawartych ze
Sprzedawcg, bez uprzedniej pisemnej
zgody Sprzedawcy.

11. Strony umowy/zlecenia
realizowanego z  zastosowaniem
przedmiotowych warunkéw ogéinych,

zobowigzujg sie do zachowania
poufno$ci  przed nieuprawnionym
ujawnieniem informacji o jej
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przedmiocie, warunkach oraz wszelkich
danych osobowych. Przetwarzanie
danych osobowych odbywac¢ sie bedzie
na warunkach i zgodnie z zasadami
wskazanymi w odpowiednich
przepisach prawa. Sprzedawca
zobowigzuje sie wdrozy¢ odpowiednie
$rodki techniczne i organizacyjne, aby
zapewnié

bezpieczenstwo danych osobowych w
stopniu  odpowiadajgcym ryzyku
naruszenia praw i wolnosci oséb
fizycznych oraz charakterowi danych
osobowych, zgodnie z zasadami RODO.
Kupujacy jest zobowigzany do podjecia
analogicznych dziatan.

12. Przedmiotowe ogdlne warunki
zostaty zaakceptowane przez
Kupujacego i stanowig integralng czesé
ustalen pomiedzy stronami.

13. W przypadku braku spisania
odrebnej umowy pomiedzy Kupujagcym
a Sprzedajgcym, niniejsze warunki

ogélne wraz z  zamdwieniem
Kupujacego, zaakceptowanym i
przyjetym  do  realizacji przez
Sprzedawce,

stanowig umowe wigzgcg strony w
zakresie kazdej transakcji handlowej
zawieranej przez Sprzedajgcego. Jezeli
umowa zostata zawarta, warunki
ogdlne stanowig zatacznik do umowy i
mogg by¢é modyfikowane moca
postanowien umowy.

14. W przypadku rozbieznosci zapiséw
niniejszych warunkéw ogélnych z
zawartg umowg lub potwierdzeniem
zamoéwienia, pierwszenstwo maja
postanowienia umowy i warunki
zaakceptowanego zamoéwienia. Jezeli
jakiekolwiek z postanowien niniejszych
warunkéw  ogdlnych  okazg  sie
niewazne lub zostang uznane za
niewazne przez Sad, pozostate warunki
zachowujg waznos¢.
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